

IBOPE Media Uruguay  - Compromiso con la transparencia

Con gran sorpresa hemos asistido los últimos días a la difusión en diversos medios de Uruguay de hechos ocurridos, discutidos y ampliamente dados a conocer al mercado antes que nadie por la propia IBOPE hace ya más de un año y medio, que son presentados ahora por nuestro competidor Mediametría como si se tratasen de hechos nuevos o desconocidos.

Esta campaña contra IBOPE ha sido acompañada, además, de insinuaciones de nuestro competidor en el sentido de que las actuales diferencias entre los resultados de las dos mediciones no se explicarían sino como intencionales y sostenidas por los niveles superiores de IBOPE Media Information.

IBOPE rechaza con la mayor contundencia esta maniobra, puntualizando que:

1. IBOPE Media Information es una empresa del Grupo IBOPE, con larga y reconocida trayectoria en el ámbito de la investigación de medios a nivel Latinoamericano, sirviendo a sus clientes en diferentes áreas de actuación.

2. Las dificultades enfrentadas en los primeros meses de la operación de IBOPE Media Uruguay – que nos llevaron a dedicar amplios recursos humanos y financieros en su enfrentamiento y solución - fueron tratadas con total transparencia, buscando ante todo tener una actitud responsable frente a nuestros clientes y al mercado en general.

3. El grupo de ejecutivos que actualmente maneja IBOPE Media Uruguay - profesionales de reconocida trayectoria – comparte  las mismas exigencias éticas y  metodológicas  que la empresa matriz y está apoyado en un grupo de colaboradores y técnicos con amplia experiencia.

4. La metodología utilizada por nuestra empresa ha sido  auditada y difundida en forma permanente y extensiva a todo el mercado.

El comportamiento de nuestro competidor nos lleva a tomar una serie de medidas legales, tanto en el orden civil como en el penal, y de las cuales les mantendemos informados, dirigidas a proteger el prestigio institucional ganado por nuestra marca gracias a muchos años de trabajo, así como los interereses de nuestros socios internacionales, la integridad profesional de nuestros colaboradores y los legítimos intereses de los clientes tanto en Uruguay como en los demás países donde está presente el grupo IBOPE. 

No nos queda sino reafirmar una vez más el compromiso de IBOPE con sus clientes,  reiterando nuestra firme intención de enfrentar esta situación como hemos hecho anteriormente, trabajando con transparencia, seriedad, profesionalismo y dedicación. 

Quedamos a disposición para eventuales aclaraciones.
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